Cari amici,
vi comunico che nella giornata di venerdì 20 maggio, si è svolto presso il Circolo Ufficiali della Marina Militare di Cagliari (molo Ichnusa), la prima trance del RYLA su “La Qualità dei Servizi”.
L’austerità dell’ambiente, è stata smorzata dalla gentilezza e professionale accoglienza del personale gestito da Michele Russo 
I 16 ragazzi partecipanti tutti al disotto dei 30 anni si sono così ritrovati a proprio agio, motivati e decisi, anche grazie alle sagge parole proferiteci da Franco Cabras. Hanno così potuto affrontare una giornata di duro ma piacevole lavoro iniziato alle 9.30. La conclusione prevista per le ore 18 è stata perfettamente rispettata e scandita dalla valutazione generale del corso, devo dire quasi lusinghiera con le percentuali di risposte che vi riporto appresso. 
Ci siamo lasciati con un arrivederci a settembre dopo la pausa estiva. 
Erano presenti anche Gianni Falorni, Salvatore Floris. 
Docenti: Alessandro Spano, Antonio Saliu ed il sottoscritto.
Devo sottolineare che le valutazioni pre e post corso hanno messo in evidenza una ottima preparazione di base (evidentemente il pacchetto di pre apprendimento ha avuto la sua utilità) ed un discreto incremento delle conoscenze, valutabile intorno al 30% a fine corso 


Valutazione del corso



1) Il livello del contenuto del corso è stato:

1. migliore delle aspettative		10
1. adeguato alle aspettative		6
1. parzialmente adeguato
1. diverso dalle esigenze dei partecipanti (perché …………………………………………………………)

2) Tempi e ritmi di lavoro sono stati:

1. eccessivi
1. pesanti ma fattibili
1. adeguati agli obiettivi		16
1. insufficienti (perché …………………………………………………………………………………………)


3) I contenuti delle relazioni sono stati:

1. in buona parte già  ascoltati
1. adeguati agli obiettivi			2
1. bene impostati ai fini formativi		14
1. insufficienti (perché …………………………………………………………………………………………)

4) l'analisi dei lavori ai tavoli ti è sembrato:

1. utile ed arricchente			4
1. produttivo				12
1. confondente (perché ……………………………………………………………………………………….)

5) L’organizzazione generale del corso ti è sembrata:

1. ottima				11
1. buona				5
1. sufficiente
1. insufficiente (perché ………………………………………………………………………………………..)



Suggerimenti ……………………………………………………………………………………………………


Ciao a tutti					Luigi Satta
