[image: C:\Users\Computer\Documents\Desktop\logo.png] (
a. r. 
2014
/ 2015
edagata
[Digitare il nome della società]
)[image: http://www.kernersvillerotary.org/images/RYLA-Logo.png]



[bookmark: _GoBack][image: Illuminazione della basilica di Bonaria realizzata grazie ad un progetto del RC Cagliari Est]
[image: 2014-2015] (
(Illuminazione delle 
basilica di Bonaria realizzata grazie ad 
un progetto del RC Cagliari Est)
)




LA QUALITA’ QUALE STRUMENTO DI LEADERSHIP”
Cagliari, 17 e18 Aprile 2015
1. 
PREMESSA

Da diverso tempo il Rotary Club Cagliari Est organizza almeno un Ryla all’anno a favore di giovani di età compresa tra i 18 e 30 anni. 
Il numero di frequentatori di anno in anno è aumentato, fino ad arrivare a circa 50 persone nell’ultima edizione.
Il corso ha una durata di tre sessioni che si sviluppano in due mattinate e un pomeriggio.
Lo scorso anno, la facoltà di Scienze Economiche, Giuridiche e Politiche dell’Università di Cagliari, avendone riconosciuto la validità didattica, ha concesso ai frequentatori 2 Crediti Formativi.
Anche quest’anno la facoltà di Scienze Economiche, Giuridiche e Politiche riconoscerà due crediti, mentre è in corso l’iter, attraverso i canali universitari opportuni, per ottenere il riconoscimento di due Crediti anche dalla facoltà di Ingegneria, sempre dell’università di Cagliari. Per la data prevista per l’inizio del corso sicuramente sarà terminato il predetto iter.
Il riconoscimento da parte delle due facoltà farà accrescere, presumibilmente, il numero delle domande di partecipazione. 

2. GENERALITA’

I Ryla sono nati per sviluppare nei partecipanti doti di comando (leadership) e senso di responsabilità civica, oltre a costituire un utile approccio pratico alla vita professionale.
All’interno del Club, per il raggiungimento di tale obbiettivo, ci siamo domandati:
· in quali settori operare e quali discipline individuare?
· come acquisire le risorse necessarie?
· come reperire i docenti?
Sulla base di tale analisi abbiamo ritenuto che, sia per una crescita individuale, che per un ottimale approccio al mondo del lavoro, è indispensabile lo sviluppo della cultura della qualità. 
Ovviamente siamo ben consapevoli che l’acquisizione di tali competenze sono condizione necessaria, ma non sufficiente, per consentire ai giovani di affrontare in maniera positiva il mondo del lavoro. In particolare siamo convinti che impadronirsi delle competenze che permettano un’analisi tecnica e oggettiva degli elementi che misurano e valutano la qualità, siano fondamentali per poter individuare, analizzare e trovare le soluzioni più opportune ai problemi che sistematicamente s’incontrano nell’espletamento di tutte le attività professionali.
3. SCOPO DEL CORSO

a) Obbiettivi generali

Il progetto, in definitiva, che prevediamo di almeno un quinquennio, si prefigge lo scopo di “seminare” la cultura della qualità nella maggior parte degli studenti dell’ateneo. 
In particolare si vorrebbe far acquisire, ad un gruppo di giovani di età compresa tra i 18 e 30 anni, le competenze necessarie ad analizzare dal punto di vista della “qualità”, un settore di propria competenza, evidenziarne gli eventuali problemi, criticità ed apportare le correzioni necessarie al fine di perseguire la qualità dei servizi erogati, fra tutti i partecipanti.
Altro obbiettivo, non secondario, che vorremo conseguire è di far conoscere, anche in tali circostanze, il Rotary, i rotariani e soprattutto i progetti e le attività che vengono svolte.

b) Obbiettivi didattici specifici

(1) far conoscere i principi per i quali è importante sviluppare la cultura della qualità ai fini dell’ottimizzazione delle performance professionali
(2) sviluppare le competenze necessarie a rilevare le criticità di un sistema
(3) analizzare la spirale della qualità 
(4) acquisire competenze sui criteri, indicatori di qualità, come individuarli e misurarli.
(5) sviluppare le conoscenze tecniche necessarie all’analisi della qualità con utilizzo di standard ed eventi sentinella
(6) sviluppare un progetto semplice di VRQ (verifica e revisione della qualità)


4. PERSONE A CUI IL CORSO E’ DIRETTO

Il corso sarà aperto a tutti i giovani di età compresa tra i 18 e 30 anni. Sarà pubblicizzato con modalità diverse, ma poiché il maggior sforzo d’informazione lo faremo nei confronti degli studenti delle facoltà d’ingegneria ed economia, ci aspettiamo una percentuale maggiore da tali facoltà. 
Inoltre, in considerazione delle limitazioni logistiche, sarà a numero chiuso.



5. INSEGNANTI
I Docenti saranno tutti Soci del RC Cagliari Est. in particolare:
· Dott. Luigi Satta		presidente della commissione Ryla del RC Cagliari Est e Formatore.
· Prof. Alessandro Spano	docente di Economia aziendale - Facoltà di Scienze Economiche, Giuridiche e Politiche, Università di Cagliari
· Ing. Antonio Saliu		responsabile per la qualità ARST – Sardegna e Segretario regionale Società Italiana QA
· Dott. Mario Cocco		General Manager - Honda 
Inoltre, allo scopo di presentare il Rotary, far conoscere le attività, i progetti e soprattutto il modo di operare e la relativa mentalità:
· PDG Franco Cabras 
· Michele Russo, Presidente del RC Cagliari Est
· Salvatore Floris, presidente della commissione nuove generazioni del RC Cagliari Est.

6. DIDATTICA E APETTI LOGISTICI
Il corso a numero chiuso per 60 frequentatori si svolgerà secondo le tecniche di apprendimento attivo che prevedono:
a) pacchetto di pre apprendimento da consegnare ai discenti almeno 10 giorni precedenti l’inizio del corso. Necessita di 3 ore di lavoro da parte del discente.
b) pre test di ingresso sul materiale di pre apprendimento
c) suddivisione dei partecipanti in piccoli gruppi in un unico ambiente 
d) lezioni frontali e lavori di gruppo con tutor
e) valutazione dei lavori prodotti
f) valutazione delle competenze acquisite attraverso post test 
g) valutazione del corso
Il corso si svolgerà in tre sessioni che di massima sono sotto riportate:
Prima sessione
Ore 9,00	firma di presenza
Ore 9,15	presentazione del PDG .Franco Cabras 
Ore 9,30	presentazione del Presidente del RC Cagliari Est Amm. Michele Russo 
Ore 9,45	pre test su pacchetto di pre apprendimento 
Ore 10, 15	relazione: perché sviluppare la cultura della qualità
Ore 11		break
Ore 11, 30	relazione: gli elementi della qualità 
Ore 12, 15	relazione: come si misura la qualità 
Ore 13		colazione di lavoro

Seconda sessione
Ore 14,30	lavori in piccoli gruppi: i discenti verranno suddivisi in gruppi di 4/8 persone secondo le discipline comuni. Ad ogni gruppo verranno dati degli esempi di organizzazione di un servizio nei quali dovranno individuare i bisogni di qualità della struttura
Ore 16,00	break.
Ore 16,30	presentazione dei lavori di gruppo e analisi degli elaborati
Ore 18.30	chiusura lavori della sessione	

Terza sessione
Ore 8,30	sintesi dei lavori della giornata precedente 
Ore 9,30	relazione: la spirale della qualità 
Ore 10,30	relazione: come misurare la qualità, indicatori, standard ed eventi sentinella 
Ore 11,15	break
Ore 11,30	discussione plenaria sulle criticità emerse
Ore 12,30	post test
Ore 13,00	correzione post test
Ore 13,30	valutazione del corso e chiusura dei lavori.

La selezione dei frequentatori avverrà esclusivamente in base alla data di presentazione delle domande. Eventuali richieste che dovessero arrivare dopo aver raggiunto il numero stabilito, saranno messe in un elenco in ordine cronologico in modo da rimpiazzare eventuali rinunciatari.
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