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Le convergenze fra qualita e sicurezza
in un sistema di gestione integrato

L/INDIVIDUAZIONE DI COMPETENZE, RESPONSABILITA, PROCEDURE £ MECCANISMI DI CONTROLLO

1 - INTRODUZIONE. Da gualche
tempo si & introdotto il concetto di svi-
luppo sostenibile e di compatibilita tra
obiettivi di sviluppo economico, di si-
curezza sociale e di tutela dell’ambien-
te. Un concreto avanzamento in questa
direzione, relativamente all’aspetio eco-
nomico ed a quelio della sicurezza , si
& avuto con i Decreti Legislativi 626/94,
242/96 e 494/96. Rispetto alla previ-
gente normativa sulla sicurezza, |
succitati decreti hanno la peculiarita di
essere sisterna, ovvera - oltre all'indivi-
duazione delle responsabilita e dei ruoli
per le diverse figure e mansioni in essi
contemplati - sono basati su obiettivi,
programmi ad essi funzionali, su proce-
dure finalizzate e sulla verifica, la revi-
sione e l'aggiornamento.

E per questi aspetti, ancorché si
tratti di provvedimenti di natura cogente
e non contrattuale, che essi molto si av-
vicinano alle Norme 1.5.0. della Serie
9000 per |” Assicurazione di Qualita. Per
un‘azienda moderna, lavorare in quali-
t3 non significa pil soddisfare soltanto
le esigenze del cliente ed assicurargli
prodotti o servizi ad esse conformi. Le
considerazioni che segueno riguardano
soltanto |” aspetto ecanomico e quello
della sicurezza, riservando peraltro ad
una successiva trattazione il pil com-
pleto e complesso sistema Qualita, Si-
curezza e Ambiente.

2 - ILSISTEMA SICUREZZA. La tu-
tela della salute e della sicurezza dei la-
voratori nei luoghi di favoro deve esse-
re affrontato e gestilo in modo sistemico,
con il coinvolgimento dei lavoratori, &
deve basarsi su politiche ed obiettivi
prefissati. Gestire la sicurezza significa
guindi - nell’ambito della politica

aziendale per la sicurezza - gestire il ri-

spetto deile procedure e deile istruzioni

operative. Nel Manuale della Sicurezza
dovra essere contenuta la descrizione
puntuale dell'azienda, delle sue attivi-

ta, delle informazioni operative e di

quant’altro necessario per il perse-

guimento degli obiettivi di sicurezza e

di igiene del laveoro.

Da quanto sopra emerge che la
sicurezza va intesa e gestita in termini
di Sistema Sicurezza e che I'impostazio-
ne operativa deve modificarsi dall’attua-
le - di tipo organizzativo - a quella di
tipo gestionale, con la necessita di
reimpostare I'organizzazione aziendale
della sicurezza.

Qccorre quindi che:

a) la direzione si impegni ad individua-
re ed attuare la politica aziendale
della sicurezza;

b) sia definito il sistema di gestione
aziendale della sicurezza;

¢) sia definito if sistema di documenta-
zione;

d) siano individuati i compiti e le re-
sponsabilita di coloro che devono ge-
stire 1l “sistema”;

e) siano emanate procedure, istruzioni
aziendali e gquant’ altro necessario
per | effettiva gestione e controlio
del “sisterna sicurezza”;

f) siano individuate e definite le moda-
lita di interazione, di controllo e di
autoregolazione.

Come accennato in precedenza,
cid che principalmente accomuna il D.
Lgs 626/94 alle Norme 1.5.0. della Se-
rie 9000 & che oltre ad essere sistema,
hanno quale concetto informatore la
prevenziene, |l requisito principale del
D. Lgs 626/94 & infatti la riduzione
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dei rischi alla fonte. Tale obiettivo pud
essere ottenuto e garantito con la pre-
disposizione e {'emanazione di speci-
fiche e di procedure che - oltre a con-
sentire la gestione del processo - con-
sentano anche la regotamentazione
delle “azioni preventive”. Cid sia per
adempiere a specifiche disposizioni
legislative, sia per consentire al ma-
nagement di essere sempre in grado
di documentare il rispetto delle leggi
e verificare il raggiungimento degli
obiettivi aziendali prefissati in termi-
ni di sicurezza. ‘ )

3- IL SISTEMA QUALITA. Il con-
cetto di qualita, superando |'approccio
iniziale di controllo dei differenziali ne-
gativi del prodotto, con valutazioni ef-
fettuate a valle del processo {servizio),
consente - coerentemente con guesta
impostazione - di collocare ed estende-
re il controllo all’intero processo (servi-
zio),con una valutazione capillare e co-
stante dello stesso in ogni fase. E questa
la logica della prevenzione, che asso-
cia controlli e verifiche lungo il proces-
so a controlli e verifiche a valle.

Attuare un sistema qualita signifi-
ca curare che tutti gli aspetti che contri-
buiscono alla qualith del processo (ser-
vizio), siano pianificati, concretamente
controllari e verificati. Significa emana-
re procedure & modalita operative, defi-
nire compiti e responsabilita, significa
guindi gestire I'attivita in maniera effi-

cace ed efficiente con il fine di centrare*

gh obiettivi aziendali.

La quality acquisisce pertanto un
concelto dinamico che coinvolge in
modo strettamente correlato prodotio e
processo produttivo e che deve perme-
are in modo pressoche assoluto la ¢ul-

Da diversi mesi, ingegneri e architetti possono trovare su Internet informazioni sui servizi e sull'attivita di INARCASSA. )l sito
web permette di accedere alla scheda sulla propria posizicne previdenziale, stampare i moduli per diverse pratiche, cono-
scere meglio I'assetto organizzativo dell'ente e le sue attivita istituzionali (previdenza, assistenza, servizi agli iscritti).
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tura aziendale. |l processo deve pertan-

to definire: h

* scopi, finalita, risorse necessarie;

» attribuzione di responsabilita;

» pianificazione e programmazione;

* esecuzione e monitoraggio;

* riscontri e verifiche;

* miglioramento progressivo.

Tutto ¢id secondo {'ormai classico sche-

maaruocta P. D. C. A, (Plan, Do, Check,

Act) di Deming.

Le Norme della serie 1.5.0. 9000
rispondono alle esigenze di definire i
modelli di riferimento e codificare le
procedure operative.Di fatto il Sistema
Qualitd deve consentire la definizione
degli obiettivi aziendali e sostenerne il
raggiungimento attraverso la gestione
controllata dei processi. Cid tanto per il
orocesso principale che per i processi
di supporto (approvvigionamento, adde-
stramento, gestione delle non conformi-
ta, ecc.), prescrivendone la pianificazio-
ne, il monitoraggio e ta documentazio-
ne. Senza entrare nel merito di ciascu-
no dei venti punti della 1.5.0. 9001, con
riferimento ai concetti espressi in pre-
cedenza e tenuto presente il Cerchio
della Qualita, per ottenere V' obiettivo di
migliorare le caratteristiche del proces-
so (servizio} mediante |" analisi ed il
miglioramento delle prestazioni , oc-
corre predisporre gli strumenti (manua-
li, procedure, ecc.) che diano pratica at-
tuazione al Sistema di gestione della
qualita.

4 - |L SISTEMA DI GESTIONE IN-
TEGRATYO. A livello internazionale, ta
materia sicurezza e salute non ha an-
cora norme di natura consensuale cosi
come avvenuto per le 1.5.0. 9001 e le
14001, anche se un documento norma-
tivo & stato emesso dal B.S.1. (B.S. 8800/
96} con un’impostazione volutamente
correlata. Premesso che una politica
delia sicurezza non puod essere perse-
guita se non con
1) il fattivo coinvolgimento dell’alta

direziane,

2} un adeguato addestramento e coin-
volgimento di tutto il personale,

3) idonei strumenti operativi {istruzio-
ni, procedure, disposizioni, segnala-
zioni, manifesti, ecc.}, \

4} un adeguato controllo del processo,

occorre aggiungere ed evidenziare che

i compiti relativi al monitoraggio, alla

segnalazione delle non conformita e

quant’aliro attinente alle carenze relati-
ve alla sicurezza debbono essere svolti
da personale dedicato (non coinvolto
nel processo produttivo). Cid in quanto
taluni aspetti operativi posseno implica-
re attivitd sostanzialmente disancorate
dal processo produttivo.

Nella parte che precede & stato
evidenziato come il Sistema sicurezza
richieda Vattivazione, anche in termini
documentali, di un sistema di prevenzio-
ne e di definizione dell’organizzazione,
delle competenze e delle responsabilita,
attivando le relative procedure ed i mec-
canismi di controllo. Viene naturale quin-
di il suo abbinamento al Sistema qualita,
in guanto anche quest’ultimo - per tene-
re sotto controllo il processo {servizio),
richiede di tenere sotto controllo ogni fase
del ciclo produttivo, di definire i ruoli, di
emettere procedure.

La gestione.di un sistema produt-
livo non pud pill essere condotta pre-
scindendo dal quadro d insieme di tut-
te le attivita, dei processi e degli obietti-
vi che caratterizzano I Azienda per la
penalizzazione in termini di efficienza
e di efficacia.

L'obiettivo pud essere raggiunto
facendo ricorso a criteri coerenti ed in-
tegrati, con procedure e mansioni
unitariamente definite al fine di arrivare
ad una economia di risorse e ad una
maggiore efficienza dell’azienda.

Nella fig. 1 sono evidenziate una
serie di affinita ed analogie tra il Dligs
626/94 e |a 1.5.0. 9001, nella fig. 2, il
confronto @ fatto tra la B.S. 8800 e fa
1.5.0. 9001,

Qualita e sicurezza hanno dunque
comuni presupposti:

» postulano come centrale la risorsa
umana;

* necessitano della realizzazione diun
sistema;

* richiedono il coinvolgimento della -

direzione;
* richiedono il coinvolgimento di t-
to il personale;
* sihasano sul concetto di prevenzione;
+ richiedono I'emanazione di procedure;
* richiedono l'effettuazione di controlli
e verifiche.

Per le aziende ceriificate o che
comungue hanno un loro sistema di
qualita, dare pratica attuazione atla ge-
stione della sicurezza seconda I'impo-
stazione del Sistema qualita - oltre che
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costituire un elemento di efficienza ed
efficacia, senza praticamente introdur-
re costi aggiuntivi - risulta di naturale
introduzione. Per quelle Aziende che
ancora non si trovano il alcuna delle si-
tuazione di cui sopra, sarebbe opportu-
no impostare la gestione della sicurez-
za nei termini espressi in precedenza:
esse si tfroveranno, in modo qguasi auto-
matico, ad aver avviato la costruzione
del Sistemma qualita.

Per quanto attiene la qualita, sem-
bra che non esistano obblighi legislati-

. vi, eccetto quelli derivanti dal rispetio

dei contfatti. Di tatie, per guanla riguar-
da la Pubblica Amministrazione e gl
altri settori interessati, con 'introduzio-
ne della Carta det Servizi, il Sislema
Qualita & diveniato, ancorché implici-
tamente, anch'essso di natura cogente.
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